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Kommunikationsmittel
Informationsfluss
Informationenbeschaffung
Kundenorientiert
Unternehmerisch

Konfliktfähigkeit
Konfliktfähig
Besonnenheit
Kooperationsfähig
Lösungsorientiert

Belastbarkeit
Belastbar
Besonnen

Umgangsformen
Kontaktfreudig
Zuverlässig
Verantwortungsbewust

Teamfähigkeit
Selbständig
Teamfähig

Eigenverantwortung
Mitverantwortung
Eigenverantwortung
Entscheidungsfähig
Gewissenhaft

Kommunikationsfähigkeit
Komunikativ
Offenheit
Spontanität
Selbstbewusst

Lebenslanges Lernen
Anpassungsfähig
Weiterbildung
Kreativ
Arbeitsmarktfähig

Ökologie
Entsorgung
Ressourcenorientiert
Umweltschutz
Verbesserungspotential
Pflichtbewusst

Beratungsmethoden
Präsentation
Verkauf
Kundenorientiert
Unternehmerisch

Kreativitätstechniken
Kreativität
Innovationen
Wachsamkeit
Offen
Trendorientiert

Lernstrategien
Erfolgsorientiert
Lernverhalten
Lernstrategien
Selbständiges Lernen
Reflexionsfähig

Arbeitstechniken
Ordnung halten
Prioritäten setzen
Arbeitssystematik
Arbeitsplanung
Kundenorientiert
Firmenorientiert
Qualitätssicherung
Effizient
Zielorientiert

Prozessorientierung
Arbeitsmethoden
Witschaftsorientiert
Übersicht
Zusammenhänge
Mitarbeiterbezogen
Firmenbezogen
Erfolgsorientiert
Kundenorientiert
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Medien des
Lehrens und
 Lernens

Fünf
Dimensionen

des
Unterrichts 

AnlasswiderständeFunktionen im
Lernprozess

Lerninhalte

Handlung

Operation

Begriff

Durcharbeiten

Problemlösendes
Aufbauen

Üben

Anwenden

Handlung

Bild

Symbol

Aktionsformen

Darbieten

Erarbeiten

Entdecken

Klasse
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Partner

Einzelarbeit
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